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Allgemeine Geschaftsbedingungen Better Reply
GmbH

1. Vertragsgegenstand

1.1. Gegenstand des Vertrages ist die entgeltliche, zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages beschrankte
Nutzung der Software im Unternehmen des Kunden Uber das Internet mittels Zugriff durch einen
Browser sowie die Bereitstellung von Speicherplatz auf den Servern des Anbieters oder des vom
Anbieter beauftragten Dienstleisters. Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB.

1.2. Art, Inhalt und Umfang der vom Anbieter im Einzelnen zu erbringenden Leistungen ergeben sich
aus dem Vertrag sowie der dem jeweiligen Vertrag zugrunde liegenden Leistungs- und/oder
Produktbeschreibung auf der Website des Anbieters unter https://www.better-reply.de/

1.3. Zu den wesentlichen Funktionen der Software gehdren folgende Leistungen:

Better Reply bietet Unterstiitzung bei der Beantwortung von Google-Bewertungen, einschliellich der
Erstellung und Verwaltung von Antworten auf Kundenbewertungen. Sie analysieren Bewertungen,
um wertvolle Einblicke zu gewinnen, und optimieren die Reaktionen auf Feedback. Zudem
unterstiitzen sie bei der Integration von Bewertungsmanagement-Tools und bieten technischen
Support.

1.4. Diese Vertragsbedingungen gelten ausschlief3lich. Eigene Vertragsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen
Geschéftsbedingungen wird ausdriicklich widersprochen.

1.5. Der Kunde bestatigt, dass er bei der Registrierung auf der Plattform von Better Reply den AGB
und, dem Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) durch Setzen eines entsprechenden Hakchens
zugestimmt hat. Die Zustimmung zu den AGB und dem AVV ist Voraussetzung fiir die Nutzung der
Software.

2. Leistungserbringung und -umfang

2.1. Better Reply stellt die Software in seiner jeweils aktuellen Version zur Nutzung am Routerausgang
des Rechenzentrums, in dem sich die Server des Anbieters befinden ("Ubergabepunkt"), zur
Verfligung. Better Reply ist nicht verantwortlich fir die Einrichtung und Aufrechterhaltung der
Datenverbindung zwischen der EDV des Kunden und dem Ubergabepunkt.

2.2. Better Reply wird die Software in einem zum vertragsgemafRen Gebrauch geeigneten Zustand
bereitstellen und die erforderlichen Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten durchfiihren
("Wartung"). Die Wartung wird in regelmaRigen Abstanden sowie bei Auftreten von Méangeln,
Storungen oder Schaden durchgefiihrt. Langere Unterbrechungen aufgrund von Wartungsarbeiten
werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

2.3. Better Reply ist berechtigt, den Inhalt seiner Leistungen, insbesondere von bereitgestellter
Software im Rahmen von technologischen, nutzeroberflachenbezogenen oder inhaltlichen
Weiterentwicklungen zu verdndern und anzupassen, sofern die vereinbarten Funktionalitaten
hierdurch nicht eingeschrankt oder beeintrachtigt werden.

2.4. Better Reply schuldet keine individuellen Anpassungen der Software.
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2.5. Samtliche Nutzungs-, Know-how- und sonstigen Schutzrechte an der Software stehen
grundsatzlich Better Reply oder seinen Lizengebern zu. Better Reply rdumt dem Kunden fir die Dauer
des Vertrages ein nicht ausschliefliches, nicht tibertragbares Recht zur vertragsgemaRen Nutzung der
Software ein. Die vertragsgemaRe Nutzung umfasst insbesondere das Laden, Anzeigen und
Ablaufenlassen der Software auf den Gerdten des Kunden. Soweit die Software ausschlieRlich auf den
Servern des Anbieters oder eines vom Anbieter beauftragten Dienstleisters lduft, bendtigt der Kunde
dariiber hinaus keine urheberrechtlichen Nutzungsrechte an der Software und solche werden vom
Anbieter auch nicht gewahrt.

2.6. Der Kunde kann die Anzahl der berechtigten Nutzer der Software nach Bedarf gemaR der jeweils
glltigen Preisliste des Anbieters erhéhen oder reduzieren. Better Reply wird dem Kunden
unverziglich nach Vertragsschluss in elektronischer Form Zugangsdaten und/oder Anweisungen fiir
die vereinbarte Anzahl von Nutzern Gbermitteln.

2.7. Better Reply stellt dem Kunden zur Ablage von Daten und fiir Zwecke der Nutzung der Software
unbegrenzten Speicherplatz zur Verflgung.

3. Verfiuigbarkeit der Software

3.1. Better Reply gewihrleistet eine Verfiigbarkeit am Ubergabepunkt der Software von 99,5 %
wahrend der Ublichen Geschéftszeiten (von Montag bis Freitag zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr mit
Ausnahme bundesweiter Feiertage). Eine entsprechende Garantie ist hiermit jedoch nicht verbunden.

3.2. Fir den Nachweis der Verfligbarkeit sind die Messinstrumente im Rechenzentrum des Anbieters
maRgeblich. Wartungszeiten zdhlen nicht als Ausfallzeiten der Verfligbarkeit der Software. Better
Reply wird die Wartung vorzugsweise aulRerhalb der tblichen Geschaftszeiten durchfiihren.

3.3. Better Reply haftet nicht fiir Stérungen der Verfliigbarkeit durch Ereignisse hoherer Gewalt. Der
hoheren Gewalt stehen Diebstahl, allgemeine Storungen des Internets oder sonstige Umstdande
gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und durch den Anbieter unverschuldet sind.

3.4. Better Reply haftet in keinem Fall flir Stérungen der Verfligbarkeit, die durch den Kunden, den
Telekommunikationsdienstleister, den Zugangsprovider oder den Mobilfunkanbieter des Kunden oder
sonst durch vom Anbieter nicht zu beeinflussende Dritte verursacht werden.

3.5. Der Kunde ist verpflichtet, Funktionsausfille, -stérungen oder -beeintrachtigungen der Software
unverziglich und so prazise wie moglich beim Anbieter anzuzeigen. Unterldsst der Kunde diese
Mitwirkung, ist er Better Reply zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet und nicht
zur Geltendmachung seiner Gewahrleistungsrechte berechtigt, soweit Better Reply infolge der
Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte.

3.6. Better Reply stellt fiir den Kunden einen Support-Service flir Anfragen zu den Funktionen der
Software bereit. Die Art und der Umfang des Supports richten sich nach dem jeweils vom Kunden
abgeschlossenen Paket gemaR der aktuellen Preisliste. Je nach Paket kdnnen Anfragen tber die auf
der Website des Anbieters angegebene Support-Hotline zu den dort angegebenen Zeiten oder per E-
Mail gestellt werden. Die Bearbeitung der Anfragen erfolgt grundsatzlich in der Reihenfolge ihres
Eingangs, soweit dies im Rahmen des gebuchten Pakets vorgesehen ist.

4. Kundendaten und Datenverarbeitung

4.1. Better Reply wird die fiir ihn geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten.
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4.2. Der Kunde garantiert Better Reply, dass eigene oder fremde personenbezogene oder nicht-
personenbezogene Daten ("Kundendaten"), die der Kunde ggf. in die Software hochladt, einflgt,
integriert oder anderweitig hinzufiigt, vom Anbieter verarbeitet und genutzt werden dirfen, soweit
dies fiir den Betrieb der Software und die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
erforderlich ist.

4.3. Soweit die Kundendaten nach dem Recht des geistigen Eigentums (insbesondere dem
Urheberrecht) geschiitzt sind, garantiert der Kunde, dass er lber die Rechte daran verfiigen kann,
soweit dies fur den Betrieb der Software und die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
erforderlich ist, und rdumt Better Reply das Recht ein, die Kundendaten zu vervielfaltigen, zu
kopieren, zu bearbeiten, zu andern, zu veroffentlichen, zu verbreiten und anderweitig zu nutzen,
soweit dies fur den Betrieb der Software und die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen
erforderlich ist.

4.4. Wenn und soweit der Kunde personenbezogene Daten Dritter auf den IT-Systemen des Anbieters
verarbeitet, verpflichten sich die Parteien, eine Vereinbarung tber die Auftragsdatenverarbeitung
durch den Anbieter abzuschlielRen.

4.5. Der Kunde bleibt Inhaber der auf den Servern des Anbieters oder des vom Anbieter beauftragten
Dienstleisters abgelegten Daten und kann diese jederzeit herausverlangen.

4.6. Better Reply ist berechtigt, eine Sicherungskopie der Kundendaten in einem Backup-System oder
einem separaten Backup-Rechenzentrum zu speichern. Zur Beseitigung von Stérungen ist Better
Reply auch berechtigt, erforderlichenfalls Anderungen an den Kundendaten in Struktur oder Format
vorzunehmen.

5. Vergiitung

5.1. Der Kunde hat ein Entgelt entsprechend dem von ihm gewahlten Paket gemal der jeweils
aktuellen Preisliste des Anbieters zuzliglich der geltenden Mehrwertsteuer zu entrichten. Das Entgelt
kann wahlweise monatlich oder jahrlich im Voraus gezahlt werden. Die genaue Héhe des
Nettoentgelts sowie der Bruttobetrag ergeben sich aus der Preisliste und der Rechnung.

5.2. Das zu zahlende Entgelt wird bei Anderungen der im gewéhlten Paket enthaltenen Leistungen,
wie z.B. der Anzahl der Nutzer oder des Speicherplatzvolumens, gemaR der jeweils aktuellen
Preisliste des Anbieters angepasst. Bei jahrlicher Zahlungsweise erfolgt eine entsprechende
Anpassung fiir den ndchsten Abrechnungszeitraum.

5.3. Die Rechnungsstellung durch den Anbieter erfolgt wahlweise monatlich oder jahrlich im Voraus,
abhangig von der gewahlten Zahlungsweise. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung
fallig.

5.4. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Better Reply berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9
Prozentpunkten (iber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank geltend zu machen.

5.5. Gegen Forderungen des Anbieters kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen aufgerechnet werden. Im Falle des Vorhandenseins von Méangeln steht dem
Kunden ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, soweit der einbehaltene Betrag den mangelbedingten
Minderwert der betroffenen Leistung oder die voraussichtlichen Kosten der Nacherfillung bzw. der
Mangelbeseitigung nicht tbersteigt.

Seite | 3



/% Better reply

5.6. Better Reply ist berechtigt, die vereinbarten Preise mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten
durch schriftliche Erklarung gegentiber dem Kunden zu erhdhen. Eine solche Preiserhéhung kann
maximal einmal pro Kalenderjahr erfolgen und darf 10% nicht Gbersteigen. Im Falle einer
Preiserh6hung hat der Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Erhéhungserkldarung aulRerordentlich zu kiindigen.

6. Pflichten des Kunden

6.1. Die ordnungsgemalie und regelmaBige Sicherung seiner Daten obliegt dem Kunden. Das gilt auch
flr Better Reply im Zuge der Vertragsabwicklung tGberlassene Unterlagen.

6.2. Fiir die Nutzung der Software muss die Infrastruktur des Kunden vor Ort die technischen
Spezifikationen und Systemvoraussetzungen erfiillen. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass
folgende Voraussetzungen erfillt sind: Ein Google My Business Account mit einem ordnungsgemaf
eingerichteten Standort. Der Kunde muss fiir diesen Standort Gber Administrator- oder Inhaberrechte
verflgen.

6.3. Der Kunde ist fiir samtliche von ihm oder seinen Nutzern verwendeten Inhalte und verarbeiteten
Daten selbst verantwortlich. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden zu gewahrleisten,
dass die vom Anbieter zur Verfiigung gestellte Software und Dienstleistungen in Ubereinstimmung
mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und ohne Verletzung von Rechten Dritter genutzt
werden.

6.4. Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten und Codes zur Software vertraulich zu behandeln
und dafiir zu sorgen, dass die Mitarbeiter, denen die Zugangsdaten zur Verfligung gestellt werden,
diese ebenfalls vertraulich behandeln. Die Software des Anbieters darf Dritten nicht zuganglich
gemacht werden. Ein unbefugter Zugriff ist Better Reply unverziiglich mitzuteilen.

7. Gewabhrleistung

7.1. Better Reply gewahrleistet, dass die Software den im Vertrag und in der Leistungs- und/oder
Produktbeschreibung naher beschriebenen Anforderungen entspricht. Better Reply gewahrleistet
dariiber hinaus die Anbindung der Software an das Internet am Ubergabepunkt.

7.2. Sofern Mangel an der Software auftreten, sind diese Mangel seitens des Kunden unter genauer
Beschreibung des Mangels und der Umstande, unter denen dieser aufgetreten ist, unverziglich zu
rigen. Der Kunde wird, wenn dies méglich ist, eine Bildschirmkopie von Fehlermeldungen und/oder
dem Erscheinungsbild des Mangels anfertigen und Better Reply zur Verfligung stellen. Better Reply
wird den Mangel unverziglich beheben; der Kunde wird ihn hierbei, sofern erforderlich,
unterstitzen.

7.3. Ergianzend zu den vorstehenden Bestimmungen gelten die Vorschriften des Bilirgerlichen
Gesetzbuches lber die Miete.

8. Haftung

8.1. Better Reply stellt dem Kunden eine Plattform zur Verfiigung, liber die Antworten auf
Bewertungen gepostet werden konnen. Better Reply Gbernimmt keine Haftung fir den Inhalt der
vom Kunden Uber die Plattform veroffentlichten Antworten oder sonstiger Inhalte. Der Kunde ist
allein verantwortlich fur die Inhalte, die er tUber die Plattform veroffentlicht, und stellt sicher, dass
diese rechtmalig, zutreffend und den geltenden rechtlichen Vorgaben entsprechen.
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8.2. Better Reply stellt KI-Funktionen ausschlieRlich als Unterstitzungswerkzeug zur Verfiigung. Im
Falle von Kl-generierten Antworten, die Uber die Plattform erstellt werden, ist der Kunde verpflichtet,
diese vor dem Absenden sorgfaltig zu Uiberprifen. Better Reply Gbernimmt keine Verantwortung fiir
die Richtigkeit, Rechtmaligkeit oder Angemessenheit der Kl-generierten Antworten. Die endgiiltige
Entscheidung liber die Verwendung und den Versand der Antworten liegt ausschlieBlich beim
Kunden.

8.3. Better Reply haftet uneingeschrankt nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden
des Kunden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Anbieters oder seiner
Erfallungsgehilfen verursacht worden sind. Das Gleiche gilt fiir Personenschaden und Schaden nach
dem Produkthaftungsgesetz.

8.4. Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden auf die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) beschréankt. In solchen Féllen ist die
Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.5. Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform von
jeglicher Haftung und allen Kosten freizustellen, einschlielRlich etwaiger gerichtlicher Kosten, falls
Better Reply von Dritten aufgrund von Inhalten oder Handlungen des Kunden in Anspruch genommen
wird. Better Reply wird den Kunden tiber solche Anspriiche informieren und ihm Gelegenheit zur
Abwehr geben.

8.6. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen des Anbieters.
9. Vertragslaufzeit und Beendigung

9.1. Der Vertrag wird mit der Bestatigung der Anmeldung durch den Kunden wirksam und lauft auf
unbestimmte Zeit. Das Abonnement kann von beiden Parteien jederzeit ohne Angabe von Griinden
gekindigt werden. Die Kiindigung wird zum Ende des aktuellen Abrechnungszeitraums wirksam.

9.2. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

9.3. Die Kiindigungserklarung bedarf mindestens der Textform (z.B. per E-Mail) oder kann direkt Gber
das Dashboard unter den Kontoeinstellungen vorgenommen werden.

9.4. Nach Beendigung des Vertrags hat Better Reply sémtliche vom Kunden Gberlassenen und sich
noch im Besitz des Anbieters befindlichen Unterlagen sowie Datentrager, die im Zusammenhang mit
dem vorliegenden Vertrag stehen, an den Kunden zuriickzugeben und die beim Anbieter
gespeicherten Daten zu l6schen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder -rechte
bestehen.

10. Widerrufsrecht

10.1. Da sich dieses Vertragsverhaltnis ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB richtet,
besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht.

11. Datenschutz und Datenverarbeitung

11.1. Die Parteien haben eine separate Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemaR Art. 28
DSGVO abgeschlossen, die die Einzelheiten der Datenverarbeitung regelt. Diese Vereinbarung ist
wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags.

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht
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12.1. AusschlielRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Hof, Deutschland.

12.2. Es gilt ausschliefRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
13. Salvatorische Klausel

13.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, berihrt dies die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht.

13.2. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten
kommen.

13.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als
lickenhaft erweist.
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